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چکیده:
پرسشنامه ای نظرسنجی طریق از کیفی یا کمی داده های غالباً است. علمی تحقیق یک چالش های اولین از کارا و معتبر داده ها ی جمع آوری نحوه

هزینه و زمان صرف با روش ها این کاربرد می آید. دست به خبرگان با مصاحبه انجام یا و آماری فرمول های از نمونه تعداد و دامنه تعیین از پس

ضروری نوین، ارتباطی فناوری های از بهره گیری با کم هزینه تر و سریع مؤثر، روش های جستجوی لذا است. همراه محدودیت هایی و قابل توجه

در بخصوص کیفی داده های جمع آوری در مؤثر و ساختاریافته عمیق، روش یک به عنوان کانونی» «گروه روش معرفی مطالعه این از هدف است.

آرای جمع بندی در به ویژه تحقیقاتی، محدودیت برخی رفع در آن کاربردی مزایای بیان و اجرا شیوه پیشینه، بررسی با و است فازی روش های

داده، کاهش را مطالعه یک در ناشناخته متغیرهای برخی حذف امکان روش این می پردازد. مبهم و میان رشته ای چندبعدی، مسائل در خبرگان

یکپارچه سازی در کانونی گروه روش کاربرد از نمونه یک مقاله، این در می کند. کمک داده ها یکپارچه سازی و جمع آوری به بالا، دقت و سرعت با

است. ارائه شده فازی خبرۀ دیمتل روش با پایدار و ناب ساخت تئوری شاخص های

کانونی گروه ذوزنقه ای، فازی دیمتل چندمعیاره، تصمیم گیری عمیق، کیفی تحلیل کلیدی: واژه های

مقدمه ١

تعریف از پس تحقیق، روش یک انتخاب پژوهشی و علمی تحقیقات در

ابتدا تحقیق روش دارد. قرار اهمیت درجه بالاترین در هدف و مسئله

روش انتخاب سپس و داده ها گردآوری مناسب روش گزینش نیازمند

هر نتایج و یافته ها متعاقباً و است داده ها ارزیابی و تحلیل مناسب

عمدۀ می کنند. اخذ روش دو این اعتبار از را خود اعتبار درجه تحقیق

به می کنند پیدا کاربرد عملیاتی حوزه های در آن ها نتایج که تحقیقاتی

انجام به سپس و کتابخانه ای اطلاعات گردآوری و مطالعه مرحلۀ دو

امروزه کیفی، داده های جمع آوری برای هستند. وابسته میدانی تحقیقات

مطرح گروپ) (فوکس کانونی٣ گروه و ٢ دلفی شناخته شدۀ روش دو

است رایج و شناخته شده  دلفی روش از استفاده ما کشور در هستند.

سابقۀ کانونی گروه در بحث تکنیک کاربرد زمینه در مقابل ، در ولی

و علمی سوابق در حتی آماری روش این و نمی شود مشاهده قابل توجهی

مزایای دلیل به روش این است. مشاهده شده کمتر نیز کشور دانشگاهی

کووید پاندمی از ناشی محدودیت های از پس بخصوص و دارد که فراوانی

نوین حوزه های در پژوهشگران توسط بیشتر کاربرد و موردتوجه ،١٩

این کاربرد امروزه بعلاوه است. قرارگرفته تحقیقاتی وب سایت های و

داده های جمع آوری و خبرگان از نظرسنجی (راندهای) گام های در روش

تصمیم گیری روش های نظیر توسعه یافته، روش های در مورداستفاده
۶ فازی دیمتل روش و مراتبی۵ سلسله تحلیل روش های چندمعیاره۴،

(گروه های کانونی گروه های در بحث روش از بوده است. اثربخش بسیار

الگوی یک از ذینفعان دیدگاه های و تجربیات بررسی برای متمرکز)

فرآیندهای تعیین و روان سلامت قانون اصلاح در پیشرفته تصمیم گیری

مطالعۀ در .[٣۶] شد استفاده چندمعیاره تصمیم گیری مدل یک در آن

برای پشتیبانی ابزار یک ارزیابی در کانونی گروه یک نتایج از دیگری

تمامی تا شد استفاده بادی نیروگاه یک جانمایی جهت تصمیم گیری
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از .[٣] شود یکپارچه سازی نظر مورد تصمیم گیری در مؤثر جنبه های

از نظرسنجی در و داده ها ابهام با مقابله برای فازی، ارزیابی های

می شود استفاده خبرگان و متخصصان تعداد کم و کوچک گروه های

چندگانه گروهی تصمیم گیری ویژگی های از مطالعه  ای در اخیراً .[٣۴]

ویژگی دو تأمین برای پایدار تأمین کننده انتخاب برای ذوزنقه ای فازی

ماتریس یک آوردن دست به (٢) و معیارها بین تعامل حل وفصل (١)

میدانیم چنانچه .[٣٩] شد استفاده گروهی قابل قبول توافقی ارزیابی

که است فازی دیمتل روش چندمعیاره، تصمیم گیری روش های از یکی

سلسله مدل یک در عناصر، اثرگذاری میزان از ارزشمندی اطلاعات

به نیاز بدون روش این .[٣٨] می کند ارائه سیستم یک درون در مراتبی

ساختار می تواند [۴٠] متخصصان از کمی تعداد با و داده زیادی مقدار

اثرپذیر و اثرگذار عوامل و بکشد تصویر به را پیچیده علی تأثیرات

تعیین با می تواند متغیرها همبستگی دهد[٢٨]. نمایش را مجموعه یک

دست به کافی دقت با و منتخب متخصصان گروه از مناسبی تعداد

[۶] معلولی و علت نمودار ارائه مزیت دارای تکنیک این .[١] آید

می آید دست به متقابل مقایسۀ ماتریس یک از خود که است [٣۵] و

اثرگذاری میزان از خبرگان قضاوت از مأخوذه امتیازات مبنای بر که

درونی روابط تحلیل می شود. تشکیل شاخص ها دیگر بر شاخص هر

دهی وزن با و زوجی و دوطرفه به صورت که ارزیابی مورد شاخص های

گروه روش از استفاده با می تواند می گیرد، صورت شاخص ها اهمیت

ارزیابی از هدف شود. فراهم بیشتری سرعت و سهولت دقت، با کانونی

حین در خبره متخصصان آرای اخذ کانونی، گروه روش با عمیق کیفی

دیدگاه ها همه دیگر که می یابد ادامه جایی تا و است گروهی مباحثه یک

طرح از پس به طوری که نشود. اخذ متفاوتی و جدید نظر هیچ و طرح شده

اثرات ماتریس امتیازات و گیرد صورت لازم جمع بندی دیدگاه ها همه

قابلیت کانونی، گروه های از حاصل نتایج شود. درج عناصر متقابل

از اعم چندمعیاره تصمیم گیری متدهای از یک هر توسط تجزیه وتحلیل

هدف دارد. را مراتبی سلسله و شبکه ای تحلیل های یا فازی دیمتل روش

کیفی مطالعات در کانونی گروه روش کاربرد کارایی دادن نشان مقاله این

خبره تحلیل های در کانونی روش کاربرد در مطالعه این نوآوری و است

تحقیقات در سیستماتیک روش این اثربخشی و قابلیت تبیین و فازی

مطالعه یک مقاله این در است. آماری معتبر مطالعات و آکادمیک

بر مؤثر عوامل یکپارچه سازی در کانونی گروه روش کاربرد از موردی

گزینش بر علاوه آن در که است ارائه شده پایدار و ناب ساخت وساز

خبرگان بحث جلسات از نیز عناصر متقابل تأثیر درجه شاخص ها،

فازی دیمتل روش با و استخراج ساختاریافته کانونی گروه های در

علی روابط نقشه نهایت در و گردید تجزیه وتحلیل متلب نرم افزار در

شد. ارائه و ترسیم شاخص ها

کانونی گروه روش معرفی ٢

داده ها جمع آوری ساختاریافته نیمه و سریع روش یک کانونی گروه روش

میان تعامل ایجاد برای کیفی تحقیق روش یک کانونی گروه است.

است. عمیق تر بحث برای انگیزه ایجاد و ارزیابی کننده گروه یک اعضای

بحث برای هدفمند به طور که شرکت کنندگان از مجموعه ای روش این در

توسط تهیه شده اصلی لیست یک اساس بر نگرانی ها و مسائل مورد در

روش می آیند. هم گرد و می شوند انتخاب موضوعات، از مجری محقق/

در دارند. بسیاری کاربرد کیفی تحقیقات در دلفی روش و کانونی گروه

داده های از بازاریابی محققان بهتر درک برای کانونی گروه روش اصل

و بازاریابی مطالعات شد. ایجاد مصرف کننده از نظرسنجی برای کمی

مقرون به صرفه روش یک کانونی گروه در بحث که داد نشان رسانه ای

نهایی کاربران و احتمالی مشتریان نظرات و دیدگاه ها استخراج برای

.[٨] است

از داده ها جمع آوری برای تثبیت شده ای مکانیسم کانونی، گروه های

الگوهای در اگرچه .[٣١] هستند کمی و ترکیبی کیفی، روش های طریق

گروه روش کاربرد محبوبیت اما می شوند، استفاده متفاوتی تحقیقاتی

کانونی گروه های از استفاده مثلا .[٢۵] است افزایش حال در کانونی

که است بوده معنا این مؤید روان درمانی و مشاوره ای تحقیقات در

ایده ها نگرش ها، شرایط، ارزیابی برای مؤثر ابزاری کانونی گروه های

استفاده چالش های هم و مزایا هم محققان می دهد. ارائه تجارب و

نیز کمی دستورالعمل هایی و کرده اند شناسایی را کانونی گروه های از

مؤثر اجرای دارد. وجود کانونی گروه های اجرای و برنامه ریزی برای

بعلاوه، .[١٧] دارد بستگی گروهی مشاورۀ مهارت های به کانونی گروه

هم و زمان ازنظر هم کانونی گروه های که کرده اند ادعا محققان این

استفاده افزایش علیرغم .[٢٢] هستند عملیاتی و مقرون به صرفه هزینه

روش شناختی جزئیات اهمیت و ادبیات مرور در کانونی گروه های از

داده ها آوردن دست به روش های کانونی، گروه های اجرای نحوۀ پیرامون

تجزیه وتحلیل روش های و آن ها تأثیرات داده ها، محتوای همچنین و

ولی .[۵] نمی شوند گزارش استاندارد شیوه های به و نیستند أکید ت مورد

تحقیق طی در که اطلاعاتی پویایی یا کانونی گروه فرآیند تأثیر چگونگی

به عنوان کانونی، گروه روش به تحقیق است. قابل بحث می آید، دست به

است داده ها جمع آوری برای آگاهانه وسیله ای یا مستقل، تلاش یک

بسیار پتانسیل و است تائید مورد آن از استفاده سنتی تحقیقات در و

بااین حال، می کند. فراهم مشاوره، یا گروهی تحقیقات برای را زیادی
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نمی رسد نظر به به طورکلی، و است ناکافی زمینه این در فعلی تحقیقات

خود روش از بخشی به عنوان را کانونی گروه های که مشاورهای محققان

کرده درک تحقیق فرایند یک به عنوان را آن کامل توانایی کرده اند، اجرا

هم کانونی گروه های كه كرده خاطرنشان (٢٠١٠) مسی .[٢٩] باشند

به سنتی تحلیلی روش های اما دارند، دسترسی بیان به هم و محتوا به

به طور گروهی پویایی و روند نداشته اند. توجه گروه پویایی یا گروه روند

روش این است. قرارگرفته بحث مورد گروهی کار ادبیات در مفصل

هم موجود کاری گروه های از استفاده با گروهی کار ادبیات در حتی

در که کسانی قابل اجراست. بزرگ تحقیقات فرایند از بخشی به عنوان

تأثیرگذاری برای کامل تمایل باید دارند حضور خاص کاری گروه های

کیفی، تحقیقات در .[٢٣] باشند داشته کانونی کارگروه های نحوه در

کنترل با و شده قالب بندی روش در دارند تمایل کانونی گروه های

به عنوان به خودی خود می توانند کانونی گروه های اما شوند، استفاده اعضا

در که روش هایی توسعه قرارگیرند. استفاده مورد تحقیقاتی ابزار یک

گروهی مشاوره اجرایی مزایای می شوند، پیاده سازی کانونی گروه های

تجربی روش های بررسی اگرچه می کند. برجسته را خبرگان توسط

قابل مقایسه می کنند استفاده کانونی گروه های رهبران و مشاوران که

در گروه پویایی و روند گروه، رهبری بین ارتباط اما هستند، قابل قبول و

ادبیات ازنظر کانونی گروه های وقتی است. مؤثر تحقیق فرآیند شفافیت

اجرایی روند به نسبت بیشتری اطمینان باشند، هماهنگ مفهوم سازی و

می شود ارائه محیط ها سایر به نسبت بهتری اطلاعات و می شود فراهم آن

.[٢٢]

برای کیفی رویکرد یک به عنوان اغلب کانونی گروه در بحث روش

این از هدف می گیرد. قرار استفاده مورد اجتماعی مسائل عمیق درک

تا است افراد از منتخب کاملا گروه یک از داده ها آوردن دست به روش،

کاربرد اگر حتی گسترده. جمعیت یک از نمایندگی به آماری نمونه یک

انتقادی ارزیابی هیچ باشد، استفاده شده پایدار تحقیقات در روش این

ندارد. وجود آن کاربرد به نسبت

زیستی تنوع با مرتبط کانونی گروه در بحث برنامه پژوهش یک در

تجربی کاربردهای و شد بررسی ٢٠١٧ آوریل تا ١٩٩۶ سال از حفاظت و

(Scopus از استفاده (با آن ادبی ساختار بررسی اساس بر روش این

مطالعۀ به منجر مطالعات، غربالگری فرآیند گرفت. قرار بحث مورد

مستقل تکنیک به عنوان روش این به ندرت داد نشان که شد مقاله ١٧٠

روش شناختی جزئیات نمودن گزارش در و بوده قرارگرفته استفاده مورد

مطالعات از نیمی از بیش در شد. مشاهده جدی شکاف های نیز

انتخاب منطق همچنین بحث جلسات تعداد گروه، اندازه و نمونه حجم

تحقیقات افزایش با روش این محبوبیت میان بود. نشده ذکر روش

علوم زمینه در کانونی» گروه های با عملی «آزمایش به ویژه مشارکتی،

این .[٢٧] دارد وجود نزدیکی ارتباط ١٩٨٠ دهه در دانشگاهی اجتماعی

استراتژی یک و کیفی داده های جمع آوری رویکرد یک به عنوان تکنیک

.[١٣] است ظاهرشده محلی دانش و علمی تحقیقات برای (پل) عبوری

و «مقرون به صرفه» کانونی گروه بحث که هستند معتقد محققان برخی

را بستری که است مشارکتی تحقیقات در امیدوارکننده» «جایگزینی

شناسان جامعه می دهد. ارائه متفاوت جهان بینی های یا پارادایم ها برای

بااین حال، کرده اند استفاده روش این از ١٩۴٠ دهه از روانشناسان و

آموزش، جمله از رشته ها از گسترده ای طیف در آن کاربرد و محبوبیت

تحقیقات فمینیستی، تحقیقات اجتماعی، رسانه و ارتباطی مطالعات

گاهی کانونی گروه بحث است. بوده بازاریابی تحقیقات و بهداشتی

است. ساختاریافته» «نیمه و «یک به یک» به ویژه مصاحبه های با مترادف

مربوط را تکنیک ها این بین شباهت های وجود (٢٠٠۶) تریتر و پارکر

در .[٣٠] می دانند مردمی ارزش های و برداشت ها کشف به تمایل به

اشتباه را متمایز روش دو این نویسندگانی که دارد وجود مواردی نتیجه

و محقق نقش مورد در موجود شواهد بااین حال کرده اند. تلفیق و گرفته

روش دو این اساسی تفاوت که داده نشان شرکت کنندگان با او رابطه

در که است آن عمیق و کیفی روش در یک به یک مصاحبه نحوۀ در

را سؤالاتی محقق یعنی این است. پذیرفته شده «محقق» نقش آن

گفتگو خاص فرد یک با یا می کند کنترل را بحث پویایی می پرسد،

گر» «تسهیل نقش محققان کانونی، گروه بحث یک در ولیکن می کند.

گروهی بحث یک محقق شرایط، این در می کنند. بازی را «مجری» یا

و محقق بین نه می کند، تعدیل یا تسهیل را شرکت کنندگان خود بین

نتیجۀ محل در جستجوگر مصاحبه، یک برخلاف یعنی شرکت کنندگان؛

توسط امر این اصلی؛ بازیگر یک جایگاه در نه و می ایستد بحث یک

و [١۶] ،[١۴] ،[١٢] است قرارگرفته تائید مورد محققان از بسیاری

.[٢٩]

بررسی بر مبتنی بحث های و کانونی گروه ضعف و قوت نقاط بیان

در ما است. بوده مطرح گذشته دهه دو در خدمات، در آن کاربرد

برای رهنمودهایی و می دهیم توضیح را کار روش خلاصه به طور اینجا

رفع برای پیشنهادهایی و روش این آینده كاربردهای و دهی گزارش نحوه

تعاملات بر می تواند كه می کنیم ارائه آن روان شناختی اصلی سوگیری های

است: اصلی مرحله چهار شامل کانونی گروه بحث بگذارد. تأثیر گروهی

(۴) و تجزیه وتحلیل (٣) داده ها، جمع آوری (٢) تحقیق، طراحی (١)

نتایج. گزارش

آغاز آن ها تعریف و تحقیق اصلی هدف شناسایی با فرایند این

یا (برنامه سؤالات از لیستی تحقیق اهداف اساس بر می شود.
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تهیه کانونی گروه بحث جلسه هر برای راهنما به عنوان اسکریپت)

است. اخلاقی٧ مجوز اخذ نیازمند مرحله این همچنین می شود.

روش این زیرا باشد گام مهم ترین شاید مشارکت کننده شناسایی پس ازآن،

شرکت کنندگان بین هم افزایی روابط و گروهی پویایی بر مبتنی عمدتاً

تحقیق اصلی هدف اساس بر گروه ترکیب است. داده ها تولید برای

است. راحت و طبیعی افراد خود توسط نظرات افشای بود. خواهد

.[٢٠] دارد تلاش و اعتماد به نیاز امر این برخی، برای بااین حال،

مفید داده های تولید در گروهی بحث یک در کامل شرکت به تمایل

گروه یک در بیشتری سهولت با را آن می توان و است مهم بسیار

شرکت کنندگان که کرد پیشنهاد وی نتیجه در آورد. دست به همگن

قومی زمینه های سنی، دامنه جنسیت، مانند مشابهی ویژگی های از باید

همگنی محققان از برخی بااین حال، .[٢١] باشند برخوردار اجتماعی و

خودجوش و صادقانه دیدگاه های کشیده اند. چالش به را شرکت کنندگان

غلبه گروه در رهبری الگوهای و روابط موجود وضع بر قبل از می توانند

جنسیت بر مشتمل گروه های که می دهد نشان شواهد این، بر علاوه کنند.

انتخاب بخشند. بهبود را آن نتایج و مباحث کیفیت دارند تمایل مختلط

جدال و بحث منبع همچنان و دشوار گران، می تواند شرکت کنندگان

است، مناقشه مورد مشارکت کنندگان انتخاب رویکردهای اگرچه باشد

از می توانند محققان باشد. بحث در آن تأثیر بر باید اساسی تمرکز اما

کنند، استفاده مناسب مشارکت کنندگان جذب برای مختلفی روش های

شرکت کنندگان این، بر علاوه مراجعات. یا تلفن، و پرسشنامه ها جمله از

تماس های و مجازی شبکه های طریق از یا مشوق ها ارائه با می توانند

شوند. جذب محلی

کانونی گروه اعضای ٢. ١

ضروری ذیل موارد به توجه کانونی گروه یک شرکت کنندگان انتخاب در

است:

گروه بحث زیرا می شود، توصیه مؤکد به طور هدفمند نمونه گیری

مربوطه اطلاعات ارائه در شرکت کنندگان ظرفیت و توانایی به کانونی

بحث برای که است پاسخ دهندگانی تعداد دیگر مهم مورد است. متکی

شرکت کننده هشت تا شش بین کفایت به طورکلی اگرچه می شوند دعوت

گزارش نیز را نفر چهار از کمتر مطالعات از برخی [٢٠] گزارش شده را

کانونی گروه بحث در احتمالی اشکال یک .[٢۴] و [٩] ،[١٠] کرده اند

غلبه برای است. بحث این در جذب شده افراد کلیه حضور تضمین عدم

ده بنابراین شوند؛ دعوت بیشتری محققان که توصیه شده مشکل، این بر

دست به متنوعی دیدگاه های تا است بزرگ کافی به اندازه شرکت کننده

.[۴] نشود ایجاد پراکندگی یا بی نظمی که است کوچک به اندازه ای و آید

به است ممکن و می شود دشوار گروه مدیریت عضو، ١٢ از بیش با

از اندکی تعداد به توجه با شود. متلاشی کوچک گروه سه حتی یا دو

ملاقات یک به عنوان کلی طراحی و کانونی گروه بحث در شرکت کنندگان

لذا کرد. حل جلسه یک در را گروهی بحث یک نتوان شاید نوبته، یک

موضوعات برای را گروهی جلسه چهار تا سه حداقل نویسندگان از برخی

.[٢٩] کرده اند توصیه ساده تحقیق

زمانی تا کانونی گروه بحث جلسات نظری، اشباع اصل طبق

هیچ بعدی گروه های و بیاید وجود به مشخصی الگوی که می یابد ادامه

در که مطالعاتی برای روش این .[١٨] نکنند تولید جدیدی اطلاعات

داشته وجود بزرگ تری علاقه مند گروه های یا باشند، گسترده تری سطح

در است. استفاده نشده شوند داده پوشش پیچیده ای موضوعات و باشند

گزارش شده متعدد جلسات برای گروه یک مجدد تشکیل موارد از برخی

دشوار است ممکن شرایط و افراد در تغییر دلیل به امر این اما است،

باشد.

باید محققان است. بحث برای مناسب مکان شناسایی بعدی مسئله

در را حواس پرتی ایجاد سطح و مکان به دسترسی شرکت کنندگان، راحتی

کافی فضای دارای آشنا، و عادی محیط یک در باید جلسه بگیرند. نظر

رتبه بندی فعالیت های نمونه ها، بررسی مانند مختلفی فعالیت های برای

باشد داشته وجود صندلی کافی تعداد باید همچنین باشد. تمرینات و

(ها) مجری و یکدیگر از واضحی دید تا سازد قادر را شرکت کنندگان که

مجری یک از متشکل تیمی به نیاز کانونی گروه بحث لذا باشند. داشته

بلکه موجود روابط مدیریت با نه تنها مجری دارد. دستیار یک و ماهر

اصلی بحث در شرکت کنندگان، برای راحت و آرام فضای یک ایجاد با

تعاملات مشاهده شامل نیز دستیار نقش مشابه، به طور است. کم رنگ

در و بحث کلی محتوای مستندسازی گروه، پویایی میزان غیرکلامی،

عملکردهای و رفتار به غیرکلامی داده های داده هاست. تکمیل نتیجه

داده های است. متکی پس ازآن و گروهی بحث حین در گروه گفتگوی

.[٢٢] می دهند ارائه را «عمیق تری» تفسیر و توصیف غیرکلامی

کانونی گروه داده های بررسی و تحلیل ٢. ٢

مشاهده ای و کیفی داده های معمولا کانونی گروه در بحث ازآنجایی که

روش های باشد. تجزیه وتحلیل هایی نیازمند می تواند می دهد، ارائه

کانونی گروه داده های تجزیه وتحلیل برای می تواند که کیفی تجزیه وتحلیل
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١٠- ١٢٠۵ ص ،۵۴ پیاپی شماره ،١۴٠١ زمستان و پاییز صفر، شماره صفر، سال آماری، ١٠٩اندیشه

تحلیل زمینه ای، تئوری تجزیه وتحلیل شامل گیرد، قرار استفاده مورد

روش های و محتوا از استفاده باشد. گفتمان تحلیل و [٧] محتوا

،[٢۶] می شود توصیه داده ها تجزیه وتحلیل برای مردم نگاری٨ تحلیلی

برنامه نویسی «چارچوب طریق از تا می دهد محقق به را فرصت این زیرا

محتوا مختلط تجزیه وتحلیل به منجر که را کمی و کیفی اطلاعات سه گانه»

تجزیه وتحلیل در درگیر مرحلۀ دو به چارچوب این کند. کسب را می شود

مرحله یک شامل هم و بوده کمی نتایج شامل هم که دارد اشاره محتوا

.[٣٣] دارد همراه به را کیفی نتایج که است نگارانه مردم تجزیه وتحلیل

آنلاین کانونی گروه های ٢. ٣

بلکه نیستند، کانونی گروه مبحث از دیگری نوع آنلاین کانونی گروه های

است سنتی روش های با سازگاری جهت اینترنت، معرفی آن موضوع

روش های سایر یا گفتگو اتاق ویدئوکنفرانسی، تماس از استفاده با که

آنلاین کانونی گروه های .[١١] می شود اعمال آنلاین محیط در آنلاین،

مشکلات از رقابت پذیری، و بودن مدرن پویایی، نظیر ویژگی های با

بعلاوه می رود. فراتر چهره به چهره کانونی گروه در بحث کلاسیک

تکنیک ها سایر از متشکل مجموعه ای در می توان را کانونی گروه بحث

روش یک به عنوان روشه، چند تحقیقاتی طرح یک در مثلا کرد. استفاده

برای و مشارکتی پژوهشی اقدامات از شکلی به عنوان یا اصلی، تحقیق

.[٢٩] دارد کاربرد اجتماعی تغییرات ارتقا و اعضا توانمندسازی

کانونی گروه در بحث راهنمای ۴ .٢

خودجوش و آزادانه می شود داده اجازه شرکت کنندگان به جلسه در

تا می کند استفاده بحث راهنمای برنامه از مجری کنند، صحبت

را شوند داده پوشش جلسه در باید که اصلی مضامین یا موضوعات

لیست پوشش در را مجری که است راه نقشه یک این کند. فهرست

در موجود موارد تعداد می کند. راهنمایی بحث پیگیری و موضوعات

وجود عمیق بحث برای كافی زمان تا باشند حداقل باید معمولا راهنما

توالی شود. تمرکز مرتبط تحقیقاتی موضوع روی بر فقط و باشد داشته

خاص موضوعی به کلی موضوعی از حرکت معمولا راهنما در مباحث

است.

می شود: پیشنهاد کانونی گروه در بحث پیشبرد برای زیر مراحل

کنید. مشخص را کانونی گروه بحث اطلاعاتی نیازهای و اهداف •

کنید. تقسیم مضامین یا بحث نقاط به را اصلی مباحث •

کنید. آماده را تحقیق سؤالات •

کنید. حذف را بی ربط سؤالات و کرده مرور را راهنما •

مطرح شده سؤالات کیفیت و کانونی گروه های طی در کردن سؤال •

کند. ایجاد به دست آمده اطلاعات نوع در زیادی تفاوت می تواند

:[١٩] است ارائه شده پرسش طرح چگونگی درباره ذیل نکات

مدیریت بحث ها این در باید بسته و باز پایان با پرسش های •

هستند مناسب تر بحث ابتدای در باز پایان با پرسش های شوند.

پاسخ مختلف زوایای از می دهد امکان شرکت کنندگان به زیرا

دهند.

آن ها خاص موقعیت های اساس بر احساسات و افکار بیان به •

ممکن سؤالات از برخی که می دهد هشدار کروگر شود. توجه

مثلا باشند. بسته واقعاً اما برسند نظر به باز پایان دارای است

«چقدر» یا حد» چه «تا «راضی»، مانند: عباراتی شامل وقتی

باشند.

«بله» با می توان که می شود گفته پرسش هایی به قطبی دو سؤالات •

سؤال یک ... بله داد. پاسخ آن ها به مشابه روش یا «خیر» یا

برنمی انگیزد را نظر مطلوب گروهی بحث معمولا و نیست بسته

درک به شاید که دارد دنبال به را مبهمی پاسخ های احتمالا و

.[٢٩] نشود منجر بحث مورد اصلی موضوعات

کانونی گروه در بحث چگونگی ۵ .٢

این است. مهم کانونی، گروه تعدیل در تسهیل کننده فرد نقش •

باشد: زیر خصوصیات دارای باید شخص

بحث، موضوع با آشنایی •

منطقه، رایج زبان به کردن صحبت توانایی •

به عنوان رفتار از پرهیز جمله از فرهنگی، حساسیت های از اطلاع •

مخالفت یا موافقت پاسخ دهندگان، به کردن نگاه معلم، یا قاضی

شرکت کنندگان، دهان در کلمات دادن قرار و گفته ها با

شرکت کنندگان به علاقه مندی •

مرد و زن به نسبت حساسیت •

شرکت کنندگان به نسبت احترام و یکدلی ادب؛ رعایت •
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کانونی گروه در بحث انجام دستورالعمل ۶ .٢

و دادن گوش برای است فرصتی تحقیق تیم برای کانونی گروه •

تفسیر. یا سخنرانی برای نه و یادگیری

باشند داشته توافق مختلف وظایف انجام در باید تیم اعضای •

هزینه ج) گزارشگر، ب) تسهیل کننده/مفسر، الف) جمله: از

تدارکات.

گروه برگزاری راهنمای نسخه یک باید تیم اعضای از یک هر •

یا باشند داشته اختیار در را بحث مورد اصلی مضامین و کانونی

کنند. مشاهده

و اصلی تخصصی اصطلاحات با سوءتفاهم از جلوگیری برای •

باشند. آشنا رایج

کار دستور اعمال به توجه از بیشتر و نگه دارند باز را خود ذهن •

کنند. گوش خود،

شود. اجتناب دارند خیر یا بله پاسخ های که سؤالاتی از •

باشند. حساس محلی آداب ورسوم و هنجارها به نسبت باید •

ارزشمند آن ها برای شرکت کنندگان وقت که باشند داشته یاد به •

شود. برگزار اعلام شده زمانی بازه در را جلسه شود تلاش است.

رهبران و شرکت کنندگان از کانونی گروه جلسه انجام پس از •

شود. تشکر محلی

کانونی گروه گزارش نوشتن نحوه ٢. ٧

گزارش یک در باید کلیدی یافته های کانونی، گروه بحث انجام پس از

مفید دستورالعمل  های از برخی شود. نوشته و تجزیه وتحلیل توصیفی،

می شود: پیشنهاد ذیل در داده ها تجزیه وتحلیل برای

از: متشکل تجزیه وتحلیل برای برنامه ای تهیه الف)

تحقیق پیشینه •

اهداف •

روش ها و مواد •

بحث جزئیات •

کانونی گروه در بحث راهنمای •

طریق: از گروهی بحث محتوای تجزیه وتحلیل ب)

کانونی، گروه یادداشت های مرور •

ضبط شده، جلسه فایل به دوباره دادن گوش •

اصلی، مضامین اساس بر تحقیق یافته های گروه بندی •

اصلی موضوع هر تحت که مختلفی موقعیت های شناسایی •

می شوند، ظاهر

ارزیابی و مختلف موقعیت های از یک هر کردن خلاصه •

توسط موقعیت ها از یک هر در ماندن باقی میزان

شرکت کنندگان،

موقعیت هر نمایانگر که عباراتی کلمه به کلمه آوردن بیرون •

هستند.

به وسیله: گروهی بحث سنتز ج)

مجری توسط بحث هر یادداشت های مرور •

بحث. طول در مطرح شده مکرر ایده های شناسایی •

در که دیگری یافته های اساس بر مکرر ایده های تفسیر •

است. مطرح شده گروه ها

ایجاد اکسل داده پایگاه در مجزا فایل یک سؤال هر برای •

شود.

داده پایگاه در مجزا فایل از باید کانونی گروه هر برای •

شود. استفاده اکسل

مجزا (شیت) صفحه یک از اکسل فایل در سؤال هر برای •

شود. استفاده

عنوان و برچسب گذاری ستون سه صفحه، هر روی بر •

برای ستون یک کدگذاری، برای ستون یک شود: گذاری

پاسخ ها. برای ستون یک شرکت کننده، شناسه

مستقل سطر یک در باید شرکت کننده هر ایده یا پاسخ •

.[٢٩] شود وارد

موردی مطالعه در تحقیق روش ٣

کانونی روش طریق از داده جمع آوری ٣. ١

در مؤثر عوامل علی روابط تحلیل به منظور گرفته صورت مطالعه یک در

توسعه یافته روش با یکپارچه مدل یک در پایدار و ناب ساخت وساز

ناب، تفکر شامل ساخت تئوری های شاخص های کلیه فازی دیمتل

سلامت، مدیریت عمومی و سازهای سلامت پایش پایدار، توسعه

جمع آوری برای کانونی» «گروه روش از غیره، و محیط زیست٩ و ایمنی
9 HSE (Health, Safety, and Environment)
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استفاده عوامل متقابل اثرگذاری میزان تعیین جهت نیز و کیفی داده های

گردید، جمع آوری کتابخانه ای مطالعات از مؤثر عوامل کلیه ابتدا شد.

خبرگان نظرات گرد آوری برای کانونی گروه یک تشکیل مراحل سپس

از نفره ده گروه یک اول) (گام شد. اجرا ذیل چندگانه گام های در

کانونی گروه در شرکت کنندگان مشخصات فرم و انتخاب صنعت خبرگان

گروه جلسه در شرکت دعوت نامه دوم) (گام شد. تکمیل «١ «پیوست

تئوری های مفاهیم با بخصوص که خبرگان برای (٢ (پیوست  کانونی

گروه اول جلسه سوم) (گام شد. ارسال داشتند را لازم آشنایی ساخت

نفر هفت حضور با اسکایپ نرم افزار محیط در آنلاین به صورت کانونی

مباحثات گردید. تبیین تحقیق پرسش های و اهداف و برگزار خبرگان از

تئوری های اصلی شاخص های یا عوامل مهم ترین انتخاب جهت مربوطه

جامعیت و مشترک فصول شد. انجام «٣ «پیوست فرم طبق ساخت،

شد، ثبت هفت تا صفر از امتیازات فراوانی با و بررسی شاخص ها

متغیر یازده انتخاب و تعریف به منجر و حاصل خبرگان نظرات اجماع

می باشد. قابل مشاهده ١ جدول در که گردید شاخص ٣١ بین از اصلی

پایدار و ناب ساخت مدیریت در مؤثر شاخص های مهم ترین .١ جدول

عامل اول کانونی گروه در انتخابی شاخص های شرح

P١ ناب ساخت وساز تمهید

P٢ ساخت هزینه کاهش

P٣ ساخت کیفیت افزایش

P۴ ساخت پروژه زمان کاهش

P۵ ساخت ایمنی افزایش

P۶ سازه ای سلامت افزایش

P٧ جامعه افراد و عمومی سلامت افزایش

P٨ ساخت وساز در پایدار توسعه مفهوم ارتقاء

P٩ ذینفعان و مشتریان رضایت افزایش

P١٠ اتلاف کردن حداقل

P١١ ساخت یکپارچه مدیریت

از متشکل مرحله، دو در دوم کانونی گروه جلسات چهارم) (گام

دیمتل تکنیک در عوامل متقابل تأثیر و شد تشکیل خبرگان از نفر پنج

شد. ارزیابی فازی١٠

فازی دیمتل روش با داده ها تجزیه وتحلیل ٣. ٢

معلولی و علی رابطه کشف برای فازی دیمتل روش از مطالعه این در

مفاهیم اصلی عوامل با ساخت» یکپارچه «مدیریت در مؤثر عوامل

چارچوب یک خود دیمتل روش شد. استفاده پایدار توسعه ناب، تفکر

است. مبهم و پیچیده سیستم های ارزیابی برای شناخته شده سیستماتیک

شاخصه چند یا چندمعیاره تصمیم گیری روش های از یکی دیمتل روش

در دیمتل تکنیک شد. ابداع ژنو تحقیقات مرکز در تکنیک این ١١است.

ارزیابی صنعتی، برنامه ر یزی های نظیر درهم تنیده و پیچیده مسائل حل

دارد. کاربرد شبکه ای١٢ روابط نقشه ایجاد و پایدار توسعه محیط زیستی،

ابزاری و بوده تصمیم یک در مؤثر مختلف عوامل ارزیابی دیمتل هدف

و راهبردی تصمیم گیری در که است روابط تجزیه وتحلیل برای کاربردی

می رود. کار به بهبود دامنه های دادن نشان

مطالعه این در استفاده مورد توسعه یافته فازی دیمتل نوآورانه روش

در رتبه ای ٧ ذوزنقه ای به صورت (٢٠٢١) فر وثوقی توسط بار نخستین

دیمتل رویکرد از .[٣٧] شد ارائه شهری ساختمان های ناب تخریب

و ابهام با مقابله برای فازی منطق از و قطعیت عدم با مقابله برای

جدول در می شود. استفاده کارشناسان نظرات در موجود اطمینان عدم

موجب که آن ها مرتبه ای ٧ ذوزنقه ای فازی متناظر کلامی، متغیرهای ٢

٩ عددی مطلق معادل و است ورودی داده های عینیت و دقت افزایش

است. ارائه شده آن تایی

عددی مطلق معادل و فازی متغیر به کلامی متغیر تبدیل .٢ جدول
عددی معادل ذوزنقه ای فازی متغیر کلامی متغیر

١ (٠, ٠, ٠, ٠, ٠, ٠, ٠٫٢۵) بی اثر

٢ (٠, ٠, ٠, ٠, ٠, ٠٫٢۵, ٠٫۵) اثر کم بسیار

٣ (٠, ٠, ٠, ٠, ٠٫٢۵, ٠٫۵, ٠٫٧۵) اثر کم

۴ (٠, ٠, ٠, ٠٫٢۵, ٠٫۵, ٠٫٧۵, ١) متوسط اثر

۵ (٠, ٠, ٠٫٢۵, ٠٫۵, ٠٫٧۵, ١, ١) کم متوسط اثر

۶ (٠, ٠٫٢۵, ٠٫۵, ٠٫٧۵, ١, ١, ١) زیاد متوسط اثر

٧ (٠٫٢۵, ٠٫۵, ٠٫٧۵, ١, ١, ١١) زیاد اثر

٨ (٠٫۵, ٠٫٧۵, ١, ١, ١, ١١) زیاد بسیار اثر

٩ (٠٫٧۵, ١, ١, ١, ١, ١, ١) اثرگذار کاملا

پنج در دیمتل روش فازی ذوزنقه ای تحلیل به مربوط ریاضی عملیات

می شود. ارائه ادامه در گام

عوامل: مستقیم رابطه ماتریس تشکیل اول: گام
10 Fuzzy DEMATEL Method
11 MCDA
12 Mapping



شکوهی١١٢ فریبا توسعه یافته فازی دیمتل تکنیک در کانونی گروه روش کاربرد

یک قالب در که معیار n متقابل تأثیر برای خبرگان امتیازات ابتدا

خبرگان ارزیابی ماتریس عنوان تحت که است n×n مقایسه ای ماتریس

طبق خبرگان ارزیابی ماتریس حاضر موردی مطالعه در می شود. تشکیل

در مؤثر عوامل مستقیم ارتباط ماتریس در است. تشکیل شده ٣ جدول

با سطری عوامل از ستونی عوامل اثرپذیری میزان و یکپارچه مدیریت

شد. امتیازدهی ٩ تا ١ از فازی مطلق اعداد

خبرگان توسط عوامل مستقیم رابطه ماتریس تشکیل .٣ جدول
P١١ P١٠ P٩ P٨ P٧ P۶ P۵ P۴ P٣ P٢ P١

٩ ٩ ٩ ٩ ۵ ٩ ٩ ۵ ٩ ۶ ٠ P١

٧ ۵ ٧ ٣ ١ ٢ ٢ ۴ ٣ ٠ ٣ P٢

٩ ٧ ٩ ۶ ۴ ۶ ٢ ۵ ٠ ۵ ٩ P٣

٩ ۶ ٧ ٢ ١ ١ ٢ ٠ ١ ۵ ۴ P۴

٨ ٣ ٢ ۴ ۴ ٢ ٠ ١ ٢ ۴ ٧ P۵

٩ ٨ ۵ ٨ ٨ ٠ ٧ ۴ ٧ ۶ ٨ P۶

٧ ۶ ۵ ٩ ٠ ٧ ۶ ١ ٧ ٢ ۴ P٧

٩ ٩ ۵ ٠ ٩ ٩ ٨ ۵ ٨ ٧ ٩ P٨

٧ ٣ ٠ ۵ ۴ ٧ ٢ ۴ ۶ ٢ ٨ P٩

٧ ٠ ۶ ٧ ۴ ٣ ١ ٢ ٣ ٢ ٨ P١٠

٠ ۴ ٢ ٧ ۴ ۵ ٣ ۶ ٣ ۵ ٩ P١١

یک از سطری شاخص یک اخذشده تأثیر میزان اگر به عنوان مثال

عددی امتیاز شود ارزیابی کم بسیار ماتریس ستون در دیگر شاخص

برای می شود. درج مستقیم آثار ماتریس در عددی» «مطلق به عنوان ٢

از فازی، کلامی متغیرهای تقاطع های در موجود قطعیت عدم با مقابله

ماتریس یک که می شود استفاده منحصربه فردی فازی کلامی متغیرهای

متغیر تعریف ١ شکل در می دهد. دست به را X = [Dij ]n×n واحد

است. داده شده  نشان ذوزنقه ای فازی

ذوزنقه ای فازی متغیرهای نمودار .١ شکل

قرار یک تا صفر عدد مابین دامنه ای در ذوزنقه ای فازی متغیر هر

خوانش با و می شوند فرض یک بعدازآن و صفر بازه از قبل اعداد و دارد

ذوزنقه محیط در نقطه ٧ ذوزنقه، ضلع هر انتهای و میانه ابتدا، نقاط

ذوزنقه اولین قبل مثال در ٢ مطلق امتیاز لذا شد. خواهد شناسایی

این است. شده شماره گذاری ٢ عدد با که است چپ سمت از رنگ قرمز

می باشد ۵ و ۴ و ٣ و ١ شمارۀ ذوزنقه های با تقاطع نقاط داری ذوزنقه

معادل، فازی عدد افقی محور روی تقاطع نقاط آن ارزش خواندن با و

می آید. دست به (٠, ٠, ٠, ٠, ٠, ٠٫٢۵, ٠٫۵) با برابر

l = {lb, b = بازۀ در ذوزنقه ای فازی اعداد به طورکلی لذا

نشان دهنده که ماتریس مورب عناصر مقدار و دارند قرار ١, ٢, · · · , l}

ارزیابی صفر عدد با است، عامل آن خود روی بر عامل یک اثر

دست به X = [xij ]n×nشکل به غیرمنفی ماتریس یک لذا و می شود

عناصر کردن جایگزین با X̃ = [x̃ij ]n×n فازی ماتریس عناصر می آید.

عدم می آید. دست به مستقیم رابطه ماتریس در فازی معادل و مطلق

متغیرهای به ١٣ کلامی متغیرهای تقاطع های در ارائه شده قطعیت های

٢ شکل در فازی تحلیل واحد ذوزنقه محاسبه در و منحصربه فرد فازی

می باشد. ١ شماره فرمول معادله مطابق و تبیین

فازی تحلیل در واحد ذوزنقه محاسبه .٢ شکل

µ(x)



٠ x < l

x−l
d١−l

l ≤ d١

x−d١
d٢−d١ d١ ≤ d٢

١ d٢ ≤ d۴

x−d۵
d۴−d۵ d۴ ≤ d۵

x−u
d۵−u

d۵ ≤ u

٠ x > u

(١)

13 Fuzzy Lingistic Variables (FLVs)
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مستقیم: ارتباط ماتریس هفت تشکیل دوم: گام

یعنی (١) شماره فرمول از میانی المان هفت آوردن دست به برای

شدۀ نرمال متغیرهای از که d̃ij , d̃
L
ij , d̃

M
ij١, d̃

M
ij٢, d̃

M
ij٣, d̃

M
ij۴, d̃

M
ij۵, d̃

U
ij

می شوند محاسبه ۴ و ٣ شماره فرمول های از و X̃ = [x̃ij ]n×n ماتریس

می شود. استفاده

با که می شوند محاسبه (٢) رابطه از N = [d̃ij ]n×n ماتریس های

می شوند. نامیده کامل ارتباط ماتریس عنوان

N =



٠ d̃١٢ · · · d̃١i

d̃١٢ ٠
. . . d̃٢n

...
...

...

d̃n١ d̃n٢ · · · ٠


(٢)

d̃ij =
x̃ij

s̃
(٣)

s̃ = max(

n∑
j=١

x̃ij .

n∑
i=١

x̃ij ) (۴)

حالت از باید موردی مطالعه در کلامی متغیرهای مرحله این در پس

شوند. تبدیل فازی حالت به قطعی

کامل: ارتباط ماتریس تشکیل سوم: گام

مستقیم ارتباط شده نرمال ماتریس از عوامل کامل ارتباط ماتریس

می آید. دست به N = [d̃ij ]n×n ماتریس یعنی قبل مرحله در

N = که می دهیم تشکیل نحوی به را N ماتریس ٧ که به این ترتیب

سمت به متغیر وقتی که را آن ها حد و باشد (N١, N٢, N٣, · · · , N٧)

به مانند این lim
m→∞

(Ni )m = O می کنیم. محاسبه کند میل بی نهایت

به این ترتیب و برسند بزرگ بسیار توان یک به متغیرها مقدار که است آن

زیرماتریس های بنابراین کرد؛ محاسبه را (I −Ni)
−١ معادله می توان

در می آیند. دست به Ti = (I −Ni)
−١ فرمول از T٧ تا T٣،T٢،T١

ماتریس های و است N ماتریس سایز هم یکه ماتریس I ماتریس اینجا

خواهیم زیر (۵) رابطه از را T = (T١, T٢, T٣, · · · , T٧) هفتگانه

داشت:

T = Ni(I −Ni)
−١ =



t̃١١ t̃١٢ · · · t̃١n

t̃٢١ t̃٢٢
. . . t̃٢n

...
...

...

t̃n١ t̃n٢ · · · t̃nn


n×n

(۵)

در خبرگان کلی ارزیابی t̃ij = t̃ij١.t̃ij٢.t̃ij٣. · · · .t̃ij٧ به نحوی که

بنابراین می دهد؛ نشان را ام j عامل از ام i عامل تأثیرپذیری خصوص

می آید. دست به عامل ها متقابل وابستگی و تأثیر

تأثیرات: گیرنده و فرستنده گروه های تعیین چهارم: گام

R بردارهای آمد دست به T̃کامل ارتباط فازی ماتریس هنگامی که

می شوند. محاسبه (٧) و (۶) رابطه های طریق از n× ١ مرتبه با C و

R =
١
l
[

n∑
j=١

t̃ij ]

n×١

(۶)

C =
١
l
[

n∑
i=١

t̃ij ]

n×١

(٧)

غیرمستقیم و مستقیم تأثیرات کل مقدار iام سطر مجموع Ri مقدار

می کند. تعیین معیارها سایر از را ام i معیار توسط شده دریافت

سایر از ام j معیار که می دهد نشان را تأثیراتی ،Ci مقدار درحالی که

تشخیص برای Ri − Ci و Ri + Ci مقادیر می کند. دریافت معیارها

می شود. محاسبه جزئی رابطه های

عوامل نشانگر بردارهای محاسبات از حاصل نتایج مطالعه این در

آمده ۴ جدول در تأثیرات وزن و فازی دیمتل روش در اثرپذیر و اثرگذار

است.

فازی دیمتل تکنیک نهایی نتایج .۴ جدول

Ri Cj R+ C R− C Wj

P١ ٣٫١٨۴ ٢٫٩٣٢ ۶٫١١۶ ٠٫٢۵٢ ٨٫۵۶

P٢ ١٫۵۵۶ ١٫٩٧۵ ٣٫۵٣١ ٠٫۴٢٠ ١١٫۶٣

P٣ ٢٫۶٧٧ ٢٫١٢٧ ۴٫٨٠۴ ٠٫۵۴٩ ١٠٫٠٢

P۴ ١٫۵٢۴ ١٫٧۴۶ ٣٫٢۶٩ −٠٫٢٢٢ ١٣٫۴۴

P۵ ١٫۶۴٢ ١٫٧٨١ ٣٫۴٢٣ −٠٫١۴٠ ١٢٫٨٠

P۶ ٣٫٠١٩ ٢٫٢٢٣ ۵٫٢۴٢ ٠٫٧٩٧ ١٠٫٨٢

P٧ ٢٫۴۵٠ ٢٫٠٠٠ ۴٫۴۵١ ٠٫۴۵٠ ١٠٫۴۵

P٨ ٣٫١٨۶ ٢٫۶١۵ ۵٫٨٠١ ٠٫۵٧١ ٩٫۶٨

P٩ ٢٫٢٣٩ ٢٫۴١۴ ۴٫۶۵٢ −٠٫١٧۵ ۶٫٨۶

P١٠ ١٫٩٨۴ ٢٫۵٧٩ ۴٫۵۶٣ −٠٫۵٩۶ ۵٫٧۴

P١١ ٢٫١٨۶ ٣٫٢۵٣ ۵٫۴٣٩ −١٫٠۶٧ ٠٫٠٠

عوامل تأثیر وزن محاسبه و علی روابط نقشه ترسیم پنجم: گام

گروه سه به موجود، کلاسیک تحقیقات در دیمتل روش کاربردهای

علی روابط کردن روشن دنبال به صرفاً  اول، کاربرد می شوند: تقسیم

عوامل شناسایی دوم کاربرد است. آن نمودار ترسیم و معیارها یا عوامل

متقابل درجات شدت تعیین و عوامل سایر و هدف بر اصلی اثرگذار

در است. معیارها تأثیر وزن محاسبه دیمتل، سوم کاربرد است. عوامل

می شود: محاسبه ٨ رابطه از Wj ضرایب با وزن تعیین مطالعه این

Wi =

√
(R٢

i + C٢
i )∑n

i=١

√
(R٢

i + C٢
i ) (٨)
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تعداد n و است ٠ ≤ Wj ≤ ١ و معیار هر وزن W̃j

به طورکلی معیارها وزن ضریب مجموع بااین حال، معیارهاست

به هستند، فازی معیارها ضرایب ازآنجایی که است. ١ برابر

از یک هر برای را وزن ضرایب درصد می دهد امکان ما

و ٠ ≤
∑n

j=١ Wj١ ≤
∑n

j=١ Wj٢, · · · ,≤
∑n

j=١ Wj۶ ≤ ١٠٠

محاسبه را Wj ∈ [٠, ١], (j = ١, ٢, · · · , n) وقتی ∑n
j=١ Wj٧ ≥ ١٠٠

کنیم.

می شود. ترسیم معلولی و علت روابط نقشه ابتدا مرحله این در لذا

متقابل تأثیرات نقشه مطالعه، این ۴ جدول از حاصل مقادیر اساس بر

می گردد. ترسیم ٣ شکل طبق عوامل

عوامل معلولی و علت نمودار .٣ شکل

و P١, P٨, P۶, P٣ عامل های عددی مقادیر نمودار این در

هستند مثبت (R+C) و (R-C) عددی مقادیر دارای که P٧

شامل نیز عوامل سایر می شوند. شناخته اثرگذار معیارهای به عنوان

اعدادی آن ها (R-C) عددی مقادیر که P١١, P١٠, P٩, P٢, P۴, P۵

سوی از می شوند، معرفی اثرپذیر عوامل به عنوان هستند منفی علامت با

تأثیر بیشتر شدت نشانگر باشد بزرگ تر مقادیر این قدرمطلق چه هر دیگر

می باشد. اثر پذیریش یا عوامل سایر بر

بالاترین در که عواملی که است این بیانگر معیارها، پراکندگی نمودار

هر و دارند عوامل سایر روی را تأثیر بیشترین قرارگرفته اند، نمودار نقطه

واقع شده نمودار میانی خط به نسبت پایین تری موقعیت در که عاملی

معلول یک یا و بوده عوامل سایر تأثیر تحت بیشتری میزان به باشد

ساخت» یکپارچه «مدیریت که می دهد نشان رویکرد یافته های است.

می پذیرد تأثیر شدت، میزان بالاترین با و عوامل کلیه از طبیعتاً (P١١)

راست سمت در که (P١) ناب» ساخت وساز کردن «فراهم مقابل در و

است حالی در این است. عامل اثرگذارترین قرارگرفته، نمودار بالای و

سایر بر بیشتری اثرگذاری شدت (P۶) سازه ای» سلامت «پایش که

ازنظر (P٨) پایدار» توسعه ایده «افزایش پس ازآن و دارد شاخص ها

از پایین تر رتبه در و ناب ساخت از بالاتر رتبه در تأثیرگذاری شدت

عامل دو این، بر علاوه دارد. قرار سازه ای» سلامت «پایش عامل

نشان با که افراد» عمومی/ سلامت «افزایش و ساخت» کیفیت «بهبود

اثرگذاری رتبه پنجمین و چهارمین در ترتیب به شده اند معرفی P٧ و P٣

کمتر شدت با تاثیرپذیر عوامل به عنوان نیز عوامل سایر قراردارند.

زیادی تأثیر اتلاف» رساندن حداقل «به که به این ترتیب شدند شناسایی

و (P٨) می پذیرد ساختمانی پروژه های مدیریت شاخص های سایر از

،(P٢) ساخت هزینۀ کاهش «، (P٩) مشتری رضایت «افزایش پس ازآن

با ترتیب به (P۴) پروژه» مدت زمان «کاهش و (P٨) ایمنی» «افزایش

می گیرند. تأثیر عوامل دیگر از کمتری شدت

بر ما أکید ت و است گسترده تر مطالعه یک از بخشی حاضر مطالعه

کاربرد و کیفی داده های جمع آوری در کانونی گروه روش از استفاده نحوه

ارائه از اینجا در لذا است. فازی تجزیه وتحلیل بر مبتنی متدهای در آن

می شود. خودداری موردی مطالعه این جامع تر تحلیلی نتایج

نتیجه گیری و بحث ۴

متقابل و منفرد اثرات ارزیابی چندمعیاره، تصمیم گیری ساختار یک در

یک کارشناسان بین نظرات یکپارچه سازی نهایت در و مؤثر معیارهای

این بر تلاش است. مدنظر هدف معیار حول پروژه یا سازمان شرکت،

برود بین از خبرگان و کارشناسان ارزیابی و نظرات بین تضاد که است

یک مختلف بخش های از متخصص اعضای زیرا شود حاصل توافق و

متفاوتی دیدگاه های متفاوتی شغلی مسئولیت های با پروژه یا شرکت

ارزیابی خبرگان اطلاعات مؤثر تعامل فازی دیمتل روش در .[٣٩] دارند

ارزیابی ها فواصل و جزئیات در رفته بکار نظام درعین حال و شود

حاصل اطلاعات زیادی حد تا مرتبه ای ٧ ذوزنقه ای فازی تحلیل در

آینده توسعه برای امر این می کند. حفظ را کارشناسان ارزیابی از

مؤثر روش یک تحقیق روش  این بنابراین، است، مفید بسیار شرکت ها

پروژه ها و شرکت ها توسعه برنامه آینده با می تواند و بوده قابل انعطاف و

شود. سازگار

نرخ کانونی، گروه در داده ها جمع آوری برای پیشنهادی روش

هزینه در صرفه جویی و عمیق و غنی کیفی داده های بالا، قوی مشارکت

هماهنگ کاملا فازی دیمتل روش اقتضای با و دارد همراه به را زمان و

حضوری جلسات روش با چه کانونی گروه در داده ها جمع آوری در است.
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بسیار ولی متفاوت اند، حدی تا گرچه ویدیوکنفرانس روش به چه و

از تحقیق جغرافیایی، پراکندگی مواقع در تحقیقات برای و هستند مؤثر

پرازدحام محیط های در تجمع از اجتناب ضرورت یا و دورافتاده مناطق

مصاحبه های در محدودیت وجود یا و پاندمی یک وقوع زمان مثل

.[١٠] است مناسب حضوری

برای دوم جلسه دو و دقیقه ۴۵ مطالعه این اول جلسه مدت

دقیقه ۴٠ و ساعت ١ ترتیب به مورد، ٩٩ به امتیازدهی و تصمیم گیری

رفت روش های با مقایسه در که گردید ثبت دقیقه ١۵ و ساعت یک و

نتایج از میانگین گیری و پرسشنامه ارسال روش یا و دلفی برگشتی و

صرف کمتری بسیار مدت زمان یک به یک مصاحبه یا خبرگان، از رسیده

متخصصین نظرات شنیدن و دیدگاه ها بیان امکان همچنین است. شده

گروه در بحث روش لذا می گردد. فراهم سوءتفاهمت از دوری و مختلف

روش یک فازی و مراتبی سلسله متدهای در تصمیم گیری برای کانونی

می دهد. پیشنهاد مناسب ساختاریافتۀ و مدون

جمع آوری امکان برخط کنفرانس ویدئو به صورت جلسات برگزاری

عمیق تر تجزیه وتحلیل به و می کند فراهم را غیرکلامی و کلامی نشانه های

اینترنت، قطعی (مانند، فنی مشکلات اگرچه .[٢۵] می کند کمک داده ها

بالقوه اشکال یک می تواند غیره) و ضعیف صوتی کیفیت تصویر، یا صدا

جلسات ضبط با باید باشد آنلاین بصری و سمعی کانونی گروه های برای

مورد فناوری بایستی همچنین ،[٢٢] شود فراهم آن ها بازبینی امکان

کنترل و آزمایش کانونی گروه هر از قبل را ویدیویی کنفرانس در نظر

اجرای و مقابله امکان و فرصت همواره مشکل، بروز صورت در تا کرد

باشد. فراهم جلسه اشکال بدون

دقت افزایش موجب جلسه، مجری توسط بی درنگ یادداشت برداری

کار سهولت و حواس پرتی کاهش داده ها، سریع تر بازیابی امکان و

باکیت مقایسه در [٣٢] (٢٠٠٩) اسکات گزارش به است تسهیلگران

محیط در خود کانونی گروه جلسه در ما ،[١۵] (٢٠١٧) فونگساوان و

نتایج بلادرنگ ثبت از استفاده و نداشتیم صدا کیفیت مشکل اسکایپ

داد. کاهش را بالقوه چالش این

در اسکایپ مجازی برنامه محیط با شرکت کنندگان همه آشنایی

بود مفید شرکت کنندگان بین تعامل امکان با راحت محیط یک ایجاد

غنای موجب داشته اند، أکید ت (٢٠١۵) همکاران و آبرامز که همان طور و

.[٢] است کانونی گروه در جمع آوری شده داده های

آینده تحقیقات برای پیشنهاد ۵

در کانونی» «گروه در بحث روش طریق از کیفی مطالعه روش -

مطالعات در می شود پیشنهاد و است نوظهور فازی تحقیقات

کار به هم فازی چندمعیاره تصمیم گیری  روش های سایر با آتی

شود. گزارش نتایج و گرفته شده

در کانونی گروه روش اجرای از حاصل نتایج می شود پیشنهاد -

مشابه تحقیق اجرای از حاصل نتایج با کیفی داده های جمع آوری

آن در نتایج معیار انحراف میزان و شود مقایسه دلفی روش به

شود. مقایسه و بررسی
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شکوهی١١٨ فریبا توسعه یافته فازی دیمتل تکنیک در کانونی گروه روش کاربرد

کانونی گروه در شرکت کنندگان مشخصات فرم :١ پیوست

کانونی گروه جلسه در شرکت دعوت نامه :٢ پیوست



١٠- ١٢٠۵ ص ،۵۴ پیاپی شماره ،١۴٠١ زمستان و پاییز صفر، شماره صفر، سال آماری، ١١٩اندیشه

کانونی گروه اول جلسه در شاخص ها یا عوامل مهم ترین انتخاب :٣ پیوست

در اثرگذار شاخص های مهم ترین تعیین جمع بندی یک: شماره کانونی گروه

IM در SHE,CD, SHM تئوری های سایر و ناب ساخت

ردیف شرکت کنندگان کد شاخص کد شاخص شرح نظرات فراوانی

١ ناب ساخت آوردن فراهم P١ A,B,C,D, F,E,G ٧

٢ ساخت هزینه کاهش P٢ A,B,C,D, F,E,G ٧

٣ (کیفیت) ساخت کیفیت بهبود P٣ A,B,C,D, F,E,G ٧

۴ (زمان) پروژه مدت زمان کل کاهش P۴ A,B,C,D, F,E,G ٧

۵ (ایمنی) ساخت وساز ایمنی افزایش P۵ A,B,C,D, F,E,G ٧

٢ (محیط زیست) پروژه محیطی زیست اثرات کاهش P۶ A,C,D, F,E,G ۶

٧ ساخت وساز در سامت افزایش P٧ A,B,C,D, F,E,G ٧

٨ برداران) بهره و (کارکنان افراد سلامتی افزایش P٨ A,B,C,D, F,E,G ٧

٩ پروژه در پایدار توسعه ایده تقویت P٩ A,B,C,D, F,E,G ٧

١٠ اثربخشی) + (کارایی وری بهره افزایش P١٠ A,C,D, F,E,G ٧

١١ مشتری رضایت افزایش P١١ A,B,C,D, F,E,G ٧

١٢ اتلاف کارآمد مدیریت P١٢ A,B,C,D, F,E,G ٧

١٣ گروهی کار C١٣ C,D, F,E,G ۵

١۴ ناب) اصول دانش، (مهارت، آموزش P١۴ C,D, F,E,G ۵

١۵ فنی پیشرفته مهارتهای و دانش P١۵ G ١

١۶ طراحی روند در متخصصان و پیمانکاران مشارکت P١۶ A,D, F,E,G ۵

١٧ عملکرد سنجش و انگیزش و پاداش سیستم وجود P١٧ G ١

١٨ مدت بلند و استراتژیک کننده تأمین ایجادارتباط P١٨ B,D,F,G ۴

١٩ تأمین زنجیره روند در کمبود) و (تأخیر قطعیت ایجاد P١٩ B,D,F,G ۴

٢٠ اصلاحی روند و امکان ایجاد P٢٠ B,D,F ٣

٢١ دوستانه سازمانی فرهنگ P٢١ B,D,F ٣

٢٢ مدرن به سنتی طراحی رویکرد تغییر P٢٢ B,D,F ٣

٢٣ مدیریت تعهد وجود P٢٣ B,C,D, F ۴

٢۴ دولت حمایت P٢۴ B,D,F ٢

٢۵ پروژه الزامات و پروژه محدوده کردن مشخص P٢۵ A,B,D, F ۴

٢۶ ساخت تولیدو روند در اطمینان قابلیت P٢۶ AB,D,F ٣

٢٧ آوری فن سازگاری P٢٧ B ١

٢٨ سازی استاندارد P٢٨ B,D,F ٣

٢٩ منابع کارآمد مدیریت P٢٩ B,E, F,G ۴

٣٠ کافی و صحیح ریزی برنامه P٣٠ B,D,F,G ۴

٣١ مالی) (ریسک مناسب مناقصه قیمت P٣١ F,G ٢



شکوهی١٢٠ فریبا توسعه یافته فازی دیمتل تکنیک در کانونی گروه روش کاربرد

دوم کانونی گروه جلسات در عوامل متقابل اثرات ماتریس تشکیل :۴ پیوست

راهنمای جدول روی از تأثیر میزان به مربوط شماره گذاشتن با یکدیگر روی بر زیر گانه یازده عوامل گذاری تأثیر میزان از را خود ارزیابی لطفا

فرمایید. بیان ارزیابی

میگیرند. تأثیر ستونی فاکتورهای از میزان چه سطری فاکتورهای توضیح:

تقاطع مربع در ٨ فازی مطلق عدد (درج زیاد خیلی پاسخ: می پذیرد؟ تأثیر میزان چه (٣p) پروژه زمان کاهش از (١p) هزینه کاهش .١ .۵ مثال

می شود. گرفته درنظر صفر ماتریس قطر در خودش از عامل هر تأثیر است بدیهی ماتریس).

انتخابی شاخص های متقابل اثرات ارزیابی ماتریس
LC CR QI TR SI SH PH SD CS WM IM

P١ P٢ P٣ P۴ P۵ P۶ P٧ P٨ P٩ P١٠ P١١

(LC) ناب ساخت وساز P١ ٠

(CR) ساخت هزینه کاهش P٢ ٠

(QI) ساخت کیفیت بهبود P٣ ٠

(TR) زمان کاهش P۴ ٠

(SI) ساخت وساز ایمنی افزایش P۵ ٠

(SH) ای سازه سلامت افزایش P۶ ٠

(PH) عمومی افراد/ سلامت افزایش P٧ ٠

(SD) پایدار توسعه ایده P٩ ٠

(CS) مشتری رضایت افزایش P٩ ٠

(WM) اتلاف رساندن حداقل به P١٠ ٠

(IM) یکپارچه مدیریت P١١ ٠

شماره فرم در امتیازدهی راهنمای فازی اعدادمطلق

فازی مطلق اعداد با ارزیابی راهنمای جدول

١ کم کاملا اثر

٢ کم بسیار اثر

٣ اثرکم

۴ کم متوسط اثر

۵ متوسط اثر

۶ زیاد متوسط اثر

٧ زیاد اثر

٨ زیاد اثربسیار

٩ اثرگذار کاملا



١٣٨Vol. 27, No. 2, Autumn and Winter 2022-2023

Application of Focus Group Method in Modified fuzzy DEMATEL technique
(Integration of effective factors in lean and sustainable construction)

The name of first auther1 and The name of second auther2

Abstract:

Collecting valid and efficient data is one of the primary challenges of scientific research. Quantitative or qualitative data

usually is collected during questionnaire surveys or interviews by experts after determining the study scope and population

number. These methods consume considerable time rounds and costs, specially faced with social constraints such as the

Qovid 19 pandemic. Therefore, new communication technologies are necessary for faster, less costly, and more effective

methods. This study aims to introduce the ”Focus Group” method in qualitative fuzzy-based studies. We express the history,

instruction, and advantages of the approach. It overcomes some research limitations in multidimensional, interdisciplinary,

and ambiguous issues. This method reduces the possibility of omitted variables in an integrated system with high speed and

accuracy of expert opinion collection via a deep, systematic, and efficient approach using online technology. An example of

the Focus Group method application is presented in a study of the integration of influential variables in lean and sustainable

construction using a fuzzy DEMATEL method.

Keywords: deep qualitative evaluation, trapezoidal fuzzy DEMATEL, MCDA methods.
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